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Inleiding

Welkom!

Deze handleiding neemt u mee door de voorbereidingen en het gebruik van de Oma-
Foon.

De OmaFoon is een apparaat dat bedoeld is om beeldbellen met 1 druk op de knop mo-
gelijk te maken, voor mensen die fysiek of mentaal niet goed in staat zijn om te bellen via
een smartphone of tablet.

OmaFoon maakt hiervoor gebruik van een tablet voorzien van 8 grote fysieke knoppen.
Op de knoppen staan foto’s en namen van de contactpersonen.

Door op de knop te drukken wordt de betreffende contactpersoon gebeld, via Google
Duo.

Deze handleiding neemt u mee door het hele proces, van voorbereiding, installatie tot
eindgebruik en onderhoud.

Aan de rechterkant ziet u gekleurde tabs, die de verschillende stappen in het proces aan-
geven:

1. voorbereiding
2. installatie op locatie
3. gebruik, onderhoud

4, problemen oplossen
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Voorbereiding

Voor het bestellen

De voorbereiding begint eigenlijk al voor de aanschaf. De OmaFoon maakt intensief
gebruik van internet. De OmaFoon kan gebruik maken van Wifi indien dat aanwezig is op
de locatie waar het apparaat komt te staan. Mocht WiFi geen optie zijn dan kunt u ervoor
kiezen om een andere tablet in te laten bouwen, die gebruik maak van 4G (mobiel inter-
net) via een SIM kaart.
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Verbinding check
Vraag voor het bestellen even na op de locatie wat de mogelijkheden zijn om gebruik te
maken van WiFi.
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Een goede voorbereiding is het halve werk

De voorbereiding bestaat uit twee delen:

Deel 1. de gegevens en foto’s aanleveren voor de OmaFoon

Deel 2. ervoor zorgen dat degene die gebeld kunnen gaan worden Google Duo op hun
smartphone geinstalleerd hebben.

>> Tip: u kunt deze handleiding (vanaf pag 6.) vast emailen naar de contactpersonen,
dan kunnen ze vast aan de slag met de installatie van Google Duo, .

Voorbereiding Deel 1

Als u een OmaFoon besteld heeft, dan ontvangt u een e-mail met daarin de factuur en de
inlogcodes (en handige inlogknop) voor het Klant Portaal. Bewaar deze email goed.

Van mij <info@omafoon.nl>v¢
Onderwerp OmaFoon | Factuur | Inloggegevens
Aan mij <info@sitan.nl> f

Deze mail bevat uw OmaFoon factuur en inloggegevens.

Hallo Sitan van Sluis,
wij danken u hartelijk voor uw aankoop bij OmaFoon.nl !

In de PDF die bij deze mail zit vind u de Factuur. Deze is reeds voldaan
via iDEAL.

De volgende stap is het aanleveren van namen, nummer en foto's.
Stap 1. Ga naar https://klanten.omafoon.nl

Stap 2. Log in met:

- emailadres: info@sitan.nl

- WaChTWOOICl: ————————

Stap 3. Volg de aanwijzingen

Als u hier hulp bij nodig heeft kunt u ons bellen: 06-21220846.

Ga Naar Klanten.omafoon.nl »

Met vriendelijke groet,
OmaFoon.nl

Web: www.omafoon.nl

Telefoon: +31 6 21220846
E-mail: info@omafoon.nl

Powered by OmaFoon

> [ 1 bijlage: factuur_2020-408.pdf grootte onbekend [B)Opslaan|v

Eerste email, met factuur en inloggegevens
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Klantportaal

In het Klantportaal kunt u facturen inzien, en doorklikken naar het Beheerpotaal. Of u kunt
iemand anders als beheerder aanwijzen. Het Klantportaal heeft een blauw menu aan de linker-
kant.

@ OMAFOON.NL = Home

Home Home

Welkom!

Dit is de openingspagina van het OmaFoon Klantportaal.
In het Klantportaal ziet u aan de linkerkant een menu.

Contactgegevens

Bestellingen
Onder MIJN ACCOUNT uw bestellingen, facturen en betalingen.

Facturen )
Onder OMAFOON APPARATEN ziet u de OmaFoon apparaten.

Betalingen Als u hier voor het eerst bent, dan is er nog geen OmaFoon-apparaat aan uw account gekoppeld.
Dat moeten wij namelijk handmatig doen. U ontvangt een email als dit gereed is.
Onder BEHEERDERS vind u de personen die de OmaFoon gaan beheren.

Overzicht Lees verder in het blokje hieronder!!

Direct aan de slag!
De Beheerder
De persoon die de contactnamen, nummers en foto's invoert noemen we: Beheerder.

Overzicht

Het verschil tussen een Klant en een Beheerder is dat een klant ook de financiéle gegevens kan bekijken en een Beheerder niet.

Bij het aanmaken van u als Klant hebben we ook meteen een Beheerder aangemaakt met uw e-mailadres en het wachtwoord zoals in de e-
mail staat.

Ga naar het Beheer portaal

Andere beheerder aanmaken

Ga naar het Beheerdersoverzicht.

Klantportaal

Beheer portaal

De beheerder gaat de namen, telefoonnummers en foto’s aanleveren via het Beheerportaal.
We hebben dit proces zo eenvoudig mogelijk gemaakt. In 4 stapjes vult u de benodigde gege-
vens in. U kunt deze gegevens vast verzamelen.

@ OMAFOON.NL = Home

Home Home / Overzicht

UITLEG

Samen de OmaFoon instellen

De OmaFoon is een persoonlijk apparaat, waar 6 grote knoppen opzitten. In die knoppen zit een plaatje. Die plaatjes gaan wij voor u
afdrukken, op maat knippen en in de knop doen. Verder stellen we de tablet in. Daarvoor hebben we enkele gegevens nodig en u als
Beheerder voert deze gegevens in.

Overzicht van de stappen

1. Google Account

2. Achtergrondplaatje

3. Contactpersonen Als u helemaal klaar bent dan controleert u wat u heeft ingevoerd en geeft u akkoord. Dan gaan wij ermee aan de slag.

2 Goedkeliteny Om het overzichtelijk te houden hebben we het opgedeeld in 4 stappen. Per stap vind u ook weer een korte uitleg.

Alles bij elkaar kan het best even wat tijd kosten. U kunt deze website altijd sluiten en op een later moment verder gaan, uw reeds
ingevoerde gegevens en foto's blijven bewaard.

Beheerportaal
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Samen de OmaFoon instellen

[2} Overzicht van de stappen

KNOP 1

1. Google Account
KNOP 2
2. Achtergrondplaatje

3. Contactpersonen KNOP 3

4. Goedkeuren

Stap 1. Goole Account maak een nieuw Google Account aan de OmaFoon (bijvoorbeeld
omafoon[naam van de gebruikerJ@gmail.com en bewaar gegevens (emailadres en wacht-
woord)

- vul de naam van de eindgebruiker in (naam van degene die met de OmaFoon gaat
bellen.

Achtergrondplaatje

Stap 2. Achtergrondfoto
Voeg een achtergrondfoto toe. De OmaFoon start op met
een achtergrondplaatje, dat u zelf kunt aanleveren.

Stap 3. Contactpersonen

Er kunnen 6 contactpersonen worden
toegevoegd. Per persoon kunt u vast verza-
melen:
- de voornaam Voornaam
- mobiele nummer
- een foto, van hoge resolutie (groot be- Foto
stand) waar alleen deze persoon op staat.
Kan een

.png of een .jpg bestand zijn.

Telefoon = het mobiele telefoonnummer
van deze persoon.

Stap 4. Goedkeuren

Controleer of u alle gegevens en foto’s goed heeft aangeleverd. Daarna geeft u akkoord. Wij
gaan het dan bekijken en de foto’s met de naam afdrukken en uitsnijden.

Na het goedkeuren kunt u geen wijzigingen meer doorvoeren.

Pagina 5 4| OMAFOON.NL




Voorbereiding deel 2. Google Duo installeren

De mensen waar de OmaFoon naar toe belt hebben een smartphone (iPhone of Android)
nodig waarop Google Duo geinstalleerd is.
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Android toestel

Meestal is Google Duo al geinstalleerd.

Controleer of dit zo is door de app te zoeken:

1. op het startscherm swiped u omhoog met uw vinger
2. u komt in de Finder (zoekfunctie).

3.typein Duo

4. u ziet het icoontje van de app

00 =

ESP8266 Flickr MagicRemot KLM
Relay Control eControl

006 o

Analytics  Google Ads Lime Polarsteps

w @ G

CommCard VictronConn  Jitsi Meet Begeleidende
app voor Jo.

6 69 (i) ufo sui UFO

Create Activity Bluefruit nRF Connect

Shortcut Launcher Connect 102013040506 708091]0

xge qiwlefrjtiyjufifjoflp

nRF Toolbox Android Mailchimp  Play Console

Developers afsidiflalh)ilk]!

container op straat...

Q container op straat...

Q' omafoon code uitzo...

Alibaba.co Snapchat “onnexxio ‘Tripadvisor -Polarsteps
AR G

an;'@@a

PlayStore Camera  Galaxy Samsung Ziggo GO
Wearable Gear 360

2 8zlxjclvibnimpa

c®0@ = o

#1 -, 4« Nederlands » 1 Q
e S i o v
1. startscherm 2. zoekscherm 3. zoekresultaten 4, Google Duo

icoontje

Als u het icoontje niet ziet staan dan kunt u de app installeren via de Play Store.
Lees verder op de volgende pagina hoe dit in zijn werk gaat.
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Google Duo installeren Android - vervolg

Google Duo installeren op Android toestel
1. open de Play Store

2.type Duo

3. tik op het vergootglas om te zoeken

4. klik op Google Duo

5. klik op installeren

&

09:45 ¥ G

=
Tl 09:47 @ ¥ al&
=2 Zoeken naar appse... e & diie Q J}
Voor jou Populairste items Categorieé Ak ABik Keize varderedactis
Aanbevolen voor jou
i Google Duo: videogesprekken van ho...
Google LLC + Communicatie
B Geinstalleerd
R Duo Mobile
Plus Duo Security, Inc. - Zakelijk
37% @10min+
Stappenteller-  Lidl Plus TikTok
gratisstappen-.. 444 39% -
48% 4,5 DigiD

Rijksoverheid - Financién
) B Geinstalleerd
Advertenties - Voorgesteld voor jou

wielJ]

Berichtenbox
Rijksoverheid - Productiviteit
& Updaten

Smashy Duo
Big Frost Games * Arcade * Offline

* @880 a

Wish - Winkelen  Tinder TikTok 43% ©1mint
s leuk 36% 39%
e Leer Engels met Duolingo
Duolingo + Onderwijs
Boodschappen doen > duoling 47% @ 100min+ @
f m @ i
Games Apps Films Boeken 43% ©10min+
Play Store N 5 . | " .
1. startscherm Play Store icoon 2.type Duo 3. tik op het vergoot-

glas

4. klik op Google
Duo icoontje en kies
Installeren

Na installatie

Google Duo wordt gekoppeld aan het telefoonnummer.

De OmaFoon zelf kan gebeld worden met het email account dat is ingesteld
op de OmaFoon (het gmail account dat u zelf heeft aangemaakt en in het por-
taal heeft ingevoerd).
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Google Duo installeren iPhone

Google Duo installeren op Apple iPhone toestel
1. open de Apple App Store

2.type Duo

3. tik op het vergootglas om te zoeken

4. klik op Google Duo

5. klik op Open

Google Duo wordt gekoppeld aan het telefoonnummer.

De OmaFoon zelf kan gebeld worden met het email account dat is ingesteld op de
OmaFoon ( het gmail account dat u zelf heeft aangemaakt en in het portaal heeft
ingevoerd).

[ = Text Me - Second...

TextMe  GEERD

@ Google Duo

Trending

App Store

Eenvoudige inerface

Aaaaargh! Zombies!

2, type Duo 3. tik op het ver-
gootglas om te
zoeken

< App Store ! T 10:38 @ 93% @)
Google Duo Google Duo
. Videogesprekken van
Nieuw hoge kwaliteit met Duo
Vo|gende Stap Als je doorgaat, ga je akkoord met onze

+ Voer videogroepsgesprekken met tot wel . sgesprekken met tot wel Servicevoorwaarden en het Privacybeleid.

voorbereiden...

« Stuur video- en spraakberichten, foto" « Stuur video- en spraakberichten, foto's

Meer informatie Ik ga akkoord 1

Voorvertoning Voorvertoning

Eenvoudige interface i g Eenvoudige interface
Start snel een gesprek Gebruik Duo via wif Start snel een gesprek Gebruik Duo via wil

Q_ Zoeken of bellen = J
\

[ p— 1

Klik open om de installtie te starten
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Google Duo installeren iPhone - vervolg

< App Store a1

Aan de slag

Geef toegang tot je microfoon, camera en
contacten om te kunnen videobellen. Je
kunt Duo ook toestaan om je meldingen te
sturen, zodat je op de hoogte wordt
gebracht als iemand je belt.

Meer informatie Toegang geven

Klik op Toegang geven

Google Duo wil toegang tot
je contacten

Sta toe dat de app je
synchroniseert met d
Google, zodat je kunt zien wie Duo
gebruikt op al je apparaten

Klik op OK

w1 vodafone NL & [CRPAAL_)

Google

G-978423 is uw Google-
verificatiecode.

Je Google-verificatiecode is
910442.

Google Duo wil toegang tot
de camera

Verleen toegang zodat anderen je
kunnen zien tijdens videogesprekken

Klik op OK

Google Duo wil je
berichten sturen

Berichten kunnen bestaan uit
meldingen, geluiden en
symboolbadges. Dit kun je instellen in
Instellingen

Klik op OK

‘@ BERICHTEN

Google
Je Google-verificatiecode is 910442,

Verificatiecode

Typ de verificatiecode die is
verzonden naar

Uit Berichten

910442
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUv wxyz

0

Ontvang een SMS met code Type de code in

Pagina 9
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Google Duo wil toegang tot
de microfoon
Verleen toegang zodat anderen je
kunnen horen tijdens gesprekken

Klik op OK

< App Store wi! B 10:39 @ 93% mm)
)
Je nummer verifiéren

Je contacten starten een videogesprek via je
telefoonnummer.

Nederland (+31)

Mensen die je nummer kennen kunnen contact
met je maken op Google-services. Duo stuurt je
een eenmalige sms. Je provider kan hiervoor
kosten in rekening brengen.

T 1 2 | 2
4 5 8
7 8 9

0 &)

Type je telnummer in

<« App Store wil B 10:39 @ 93% @m)

< (2]

Verificatiecode

Typ de verificatiecode die is
verzonden naar

) ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9

PQRS TUV WXYZ

&| OMAFOON.NL
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Google Duo installeren iPhone - vervolg

< App Store ! = ] < App Store will & 10:39 @ 92% (@m) E 2 = 10:40 @ 92 @
@ m
< AR
b £ .
5%
s
o Rekenmachine ~ Zoek mijn  Instellingen Kiok
* 2 | Pp

. - - Safari App Store Contacten Muziek

©

&
<
i

&

Google Duo

: Kies hoe je contact
Veeg omlaag om een be e wilt opnemen

Start een audio- of videogesprek
of neem een bericht op

Q, Zoeken of bellen

an Groep maken l

R [k Videobellen °
CONTACT LEGGEN VIA DUO

Audiogesprek Bericht

Google Duo is hier gestart  Klik op een contactpersoon  Start Duo met het blauwe
om te videobellen icoontje.

Wat doen wij tijdens de voorbereiding?

Zodra we de plaatjes en namen etc ontvangen hebben gaan we hier ronde foto’s van
maken die achter de knoppen komen. Verder installeren we de tablet, voeren het Google
Account in en kijken we of de contactpersonen bereikbaar zijn via Duo.

Als dit allemaal gereed is kan de OmaFoon opgeleverd worden.

Pagina 10 oy OMAFOON.NL
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Installatie, WiFi, Kiosk-mode

Plaatsing
Plaats om de OmaFoon bij voorkeur op een tafel en laat de persoon die hem gaat gebrui-
ken er achter op een stoel.

Plaats de OmaFoon niet in direct zonlicht, de tablet kan dan te warm worden.

Plaats de OmaFoon niet op een plek waar water of vocht op het apparaat kan komen (niet
onder een plank met plantjes bijvoorbeeld).

De stekker dient altijd in het stopcontact te zitten, anders werkt de Bluetooth dongle
niet en dus de knoppen niet en anders loopt de tablet leeg. Als de OmaFoon lang niet
gebruikt is en de stekker uit het stopcontact geweest is, is de accus van de tablet leeg. Zie
het hoofdstuk Lege Accu.
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WiFi verbinding instellen

Als de tablet maakt gebruik van WiFi dan moeten de WiFi gegevens worden ingesteld op
de tablet.

Dat gaat als volgt:

In de OmaFoon app op de OmaFoon ziet u rechtsboven drie puntjes staan. Druk hierop
en klik op Login. Toets als pincode in: 12345

Als u bent ingelogd dan wordt het menu uitgebreid met meerdere opties.
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Klik op ‘WiFi instellen’om de wifi settings te veranderen. Eventueel kunt u een browser
openen om de WiFi te activeren indien nodig.

Eenmaal verbonden met WiFi kunt u via een laptop/smartphone de Kiosk -mode aanpas-
sen via het Beheerportaal. Meer uitleg over de Kiosk-mode vindt u in het volgende stukje.

== v OMAFOON.NL Knop instellingen

Welkom!
Druk op een knop om iemand te videobellen. WiFi instellen

Type de pincode in om de instellingen |
te kunnen wijzigen Welkom! Open browser

nop om iemand te videobe
Help

Logout

TERUG NAAR HOME LGN

OMAFOON.NL

il 2 mc 3 o

4 cHl 5 sk 6 MNO

< 0 e IAFOON.NL
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Kiosk-mode

Kiosk mode

Wat is Kiosk-mode?

Als de OmaFoon -tablet in de kiosk-mode staat, dan kan alleen de OmaFoon-app gebruikt
worden en geen andere apps. Dat is om te voorkomen dat er allerlei andere apps geopend
worden of instellingen per ongeluk worden veranderd.

U ontvangt de OmaFOon met de Kiosk-mode uitgeschakeld. Dan stelt u de WiFi in en dan zet
u of wij de OmaFoon in de Kiosk mode.

U kunt, als de OmaFoon via Wifi verbonden is, zelf de Kiosk-mode uitzetten via het Beheerpor-
taal https://user.omafoon.nl of wij kunnen de Kiosk-mode uitzetten voor u. U kunt hier voor
bellen: 06-21220846.

Kiosk-mode uitzetten via Beheerportaal

Open een webbrowser op een laptop of pc en ga naar https://user.omafoon.nl en log in met
uw e-mailadres en wachtwoord. U kunt het Beheerportaal ook bereiken via het klantportaal
(klanten.omafoon.nl).

In de eerste e-mail die u van ons ontvangen hebt staat een blauwe knop waarmee u kunt
inloggen. Vanuit het Klantportaal kunt u eenvoudig doorklikken naar het Beheerportaal.
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Eenmaal ingelogd in het Beheerportaal (groene menu balk), kiest u voor Expert Settings.

Dan scrolled u omlaag naar: Tablet mode.
Deze kunt u wijzigen, kies de eerste optie in de dropdown. Klik daarna op ‘Opslaan.
Na ongeveer 20 - 30 seconden zal de tablet in de OmaFoon hierop reageren.

Laat de rest van de Expertsettings staan zoals ze ingesteld zijn!

< > C @ user.omafoon.nl/page_user_expert_settings.php

L2 Tablet mode Gebruikers mode (= Kiosk-mode: alleen OmaFoon app actief) V‘

i Apps [l Google Agenda-.. i phpMyAdmin VPS04 €@ 110 Ha... Instellings mode (meerdere apps beschikbaar

Gebruikers mode (= Kiosk-mode: alleen OmaFoon app actief)

| OMAFOON.NL = Home

Home Home / Overzicht / Expert Settings

OMAFOON INSTELLEN EXPERT SETTINGS
Sremanan desaRn -
1. Google Account .
Uitleg
2. Achtergrondplaatje De OmaFoon Android app, die op het
Om te detecteren of er gebeld wordt e
3. Contactpersonen We onderscheiden: Idle (er gebeurd nit
We gebruiken grenswaarden (aantal ge
4 EezlEneE Toon debug informatie: als u Toon Dek
Expert Settings De pincode is de pincode om de settin

grenswaarden
Videocallin

OmaFoon niet laten vallen en voorkom struikelgevaar

De OmaFoon is gemaakt van plexiglas. Dat is goed schoon te houden, mooi
en stevig, maar kan slecht tegen vallen, dan breken er stukken af. Voorkom
dat het apparaat op de grond valt.

Zorg dat het snoer veilig ligt, zodat er niemand achter blijft hangen of
struikellt.

Pagina 12 oy OMAFOON.NL
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Plexiglas plaatje plaatsen voor tablet scherm

LEES DEZE INSTRUCTIES EERST GOED DOOR ALVORENS TE BEGINNEN!

Het plaatsen van het transparante plexiglas plaatje voor de tablet is optioneel, bedoeld om het (onbe-
doeld) aanraken van de tablet te voorkomen.

Het plaatsen van het plaatje dient pas te gebeuren als alle instellingen zoals Wifi gedaan zijn. Het
plaatje gaat er heel lastig weer uit!

Probeer even welke kant van het plaatje goed past (NOG NIET HELEMAAL ERIN DRUKKEN!), de zijkant
is bij de fabricage iets taps gemaakt dus even draaien en omdraaien om te zien hoe het past.

Dan eerst heel goed schoonmaken.

Probeer plexiglas kruimeltjes niet te hard met een doek van het plexiglas af te wrijven, dan krijg je
krassen! Blazen of met een doek wapperen tot de kruimeltjes eraf zijn en evt. vette vingers vlekken
eraf poetsen. Evt met Glassex schoonmaken.

Maak ook het scherm van de tablet goed schoon.
Druk dan het plexiglas in de opening. Soms is een klein beetje kracht nodig om het glas erin te krijgen.

Eruit halen is zoals gezegd erg lastig!
Houd het apparaat met het glas omlaag en klop/sla zachtjes op de achterzijde van de kast. Het plaatje
komt iets naar voren en met dat randje kan jje het er verder uit trekken.

Mocht het echt niet gaan dan kan je overwegen eerst de tablet eruit te halen, maar deze zit ook strak
geklemd in de beugels dus dat is ook niet heel simpel. Probeer met wrijving van 8 vingers (twee
handen) op de achterzijde van de tablet de tablet omhoog te bewegen. Let erop dat je niet aan de
voorzijde van de tablet te hard druk, dan basrt het glas aan de voorzijde!

Succes!

Pagina 13 oy OMAFOON.NL
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Gebruik van de OmaFoon

Voordat de OmaFoon gebruikt kan worden dient hij eenmalig ingesteld te worden.
Dat gebeurt grotendeels door ons, met behulp van de namen, telefoonnummers en foto’s
die de klant aan ons aanleverd.

Er zit geen aan/uit knop op de OmaFoon zelf, om te voorkomen dat het apparaat per
ongeluk wordt uitgezet.

De tablet is zo ingesteld dat alleen de OmaFoon applicatie kan draaien en geen andere
applicaties (apps). Dat heet Kiosk-mode. Wij kunnen de Kiosk-mode op afstand uitzetten

indien nodig en u kunt dit zelf doen via het Beheerportaal.

Het apparaat is dus, als de tablet eenmaal goed is opgestart, gereed voor gebruik.
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De stekker dient altijd in het stopcontact te blijven zitten, aders werken de knoppen niet
en loopt de accu leeg.

Gebruik

Uitgaand gesprek

Om te beeldbellen: druk op een knop (1 t/m 6) en wacht af tot er verbinding komt.
Bij geen gehoor wordt er een melding getoond en na 10 seconden gaat de OmaFoon
weer naar het welkomstscherm.

Inkomend gesprek

Bij een inkomend gesprek kan je op de NEEM OP knop drukken om het gesprek aan te
nemen en op HANG OP om het gesprek te weigeren.

Tijdens een gesprek kan je ophangen door op de HANG OP knop te drukken.

Soms drukken mensen op de tablet, dat moet eigenlijk niet. Soms komen ze in Duo te-
recht. Als het goed is neemt de OmaFoon het na een minuut weer over en omt het wel-
komstscherm weer bovenop te liggen, zodat Duo niet meer zichtbaar is.

Zwart tablet scherm
Na 10 minuten schakelt het scherm uit (wordt zwart). De knoppen zijn dan nog wel bruik-
baar, er kan dus wel gebeld worden!

KNOP 2

KNOP 3 KNOP 6
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Onderhoud - schoonmaken

Debuitenkant van de OmaFoon kan worden schoongehouden met water en een zachte
doek. Eventueel een beetje Glassex. Het display kan worden schoongemaakt met dis-
play reiniger, of een heel klein beetje Glassex. Een droog brillendoekje werkt het beste.

Spuit niet direct met een spuitbus op de OmaFoon, maar op een doekje, zodat er geen
vocht in de OmaFoon op de elektronica terecht komt. Aan de achterkant zitten lucht-
gaatjes om de warmte weg te laten, houd deze vrij en spuit er geen water of Glassex in.
Gebruik geen middelen die plexiglas op lossen.

Nat geworden?
Mocht de OmaFoon toch nat geworden zijn aan de binnenkant, haal dan de stekker uit
het stopcontact!

Maak hem open met de schroef bovenop en schakel de tablet uit door de HOME knop
lang in te drukken en dan op de tablet te kiezen voor uitschakelen. Laat alles goed dro-
gen. Probeer dan weer in te schakelen.
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De draden/contacten in de OmaFoon zijn veilig om aan te raken (5 volt).

Veel plezier!
We hopen dat u veel plezier hebt in het gebruik van de OmaFoon!

Tip:

Mocht degene die in de OmaFoon spreekt, heel zacht praten dan kan het zijn dat deze
persoon slecht te verstaan is.

Een extra aan te schaffen hoorn kan dan uitkomst bieden.

U kunt hier eens kijken: https://hackerstore.nl/Artikel/1333

Deze hoorn sluit u aan op het gaatje aan de bovenkant van de tablet.

Op de OmaFoon staat een app genaamdLesser Audio Switch, waarmee gekozen kan
worden welk microfoon en welke audio uitgang gebruikt wordt. Mocht u een eigen
microfoon aan de tablet hangen (aansluiting aan de bovenkant) dan kunt u hiermee de
instellingen wijzigen.
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Problemen oplossen
Lege Accu Tablet

Het kan zijn dat de tablet aangestaan heeft zonder dat de stekker in het stopcontact zat.
Dan loopt de accu van de Tablet leeg.

Oplossing:

1. doe de stekker in het stopcontact

2. wacht tot de tablet is opgeladen

3.Is het goed is start de tablet vanzelf op (als hij ongeveer 5% is opgeladen)

4.indien de tablet een SIM kaart heeft, wordt er een PIN code gevraagd.
voer de pincode in van de sim kaart

5. wacht tot de OmaFoon app is opgestart
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Mocht de tablet niet aan gaan dan kunt u de OmaFoon open maken en op de Homeknop
van de tablet drukken, totdat hij aan gaat.

OmaFoon open maken om op Homeknop te drukken
1. daai het schroefje uit de bovenplaat

2. schuif het bovenste witte plaatje naar achteren en verwijder het.

PROBLEMEN
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Lege Accu Tablet - vervolg

3. schuif de grote achterplaat omhoog uit de OmaFoon
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4.van achteren bezien zit de Homeknop links bovenaan aan de zijkant (zie witte pijl
hieronder) de tablet, druk er op en kijk of de tablet aan gaat.
Druk daarna op een grote knop om te zien of de OmaFoon werkt

Mocht de tablet structureel sneller leeglopen dan hij bijgeladen wordt, controleer dan de waar-
de van de timeout tijd van het scherm: op de OmaFoon tablet (Kiosk-mode uit)

Settings --> Display de timeout op 30 seconden of 1 minuut zetten.

Bij 30 minuten timeout verbuikt hij meer stroom dan de adaptor via het verlengsnoer kan leve-
ren.

Verder kunt u doen:

Settings --> Apparaatonderhoud --> Batterij --> Energiestand kiezen voor geoptimaliseerd.

PROBLEMEN
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Probleen oplossen
Knoppen reageren niet

Doe de stekker in het stopcontact en wacht op het verbindingsgeluidje.

Als de tablet werkt en de OmaFoon app aan staat dan kan het in uitzonderlijke gevallen
voorkomen dat de grote knoppen alsnog niet werken.

Haal de stekker uit het stopcontact en wacht een halve minuut. probeer het dan nog eens.
Bij het opstarten moet je een (Samsung) geluidje horen, ten teken dat de bluetooth ver-
binding tussen de tablet en de OmaFoon dongle gemaakt is.

Als de OmaFoon open is kan je naar de LEDjes op het printje kijken
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GROENE LED

Haal de stekker uit het stopcontact en doe hem er terug in om te zien wat de LED’s doen.

LED’s

Opstarten
Groen: knipperen
RGB: groen, aan

Dan geluidje van bluetooth verbinding maken

Na 20 seconden

Groen: aan. Mocht dit niet het geval zijn dan is de bluetooth verbinding tussen de elektronica
en en tablet verbroken: op de tablet (Kiosk-mode uit): Settings --> Verbindingen --> Bluetooth
en dan kies je bij OMAFOON_STICK voor: Connect (Kies niet voor Ontkoppelen, dan moet
het apparaat namelijk terug gestuurd worden naar onsl!).

RGB: blauw, aan. Na een druk op de grote knoppen, knippert deze LED rood, daarna is hij uit.

PROBLEMEN

Als de bluetooth verbinding verbroken blijft kunt u ons het beste even bellen, wij kunnen de
tablet dan ontgrendelen en de verbinding opnieuw instellen op afstand via AnyDesk.
Tel: 0621220846 - Sitan van Sluis. =
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Help is on it’s way!

De OmaFoon is een product, waar nog aan ontwikkelt wordt. Het kan zijn dat er dingen
zijn die nog niet optimaal werken.

We stellen uw feedback dan ook zeer op prijs.
Komt u er niet uit? Bel ons gerust (ook in het weekend), wij zijn er om te helpen!

Sitan van Sluis - 06-21220846
Email: info@omafoon.nl
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PROBLEMEN
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